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Resumen. En este trabajo se describe las distintas etapas del primer proyecto de
colaboracién internacional entre la Facultad de Ingenieria de la UNER, GNU
Solidario y las Organizaciones Espanolas que desarrollan actividades
humanitarias en Africa. El proyecto se desarrollé durante el segundo semestre
del aio 2019 y durante un mes se realizaron actividades en 4 efectores de salud
de Camertn donde participaron dos profesionales de Argentina, uno de Espana
y tres de Camertin. Se describen las etapas del proyecto: diagndstico inicial,
planificacion de actividades, implementacion y evaluacion de los resultados
obtenidos durante la experiencia. Entre los resultados mas relevantes podemos
citar el desarrollo de médulos del sistema GNU Health que permiten optimizar
la gestion de los efectores, la adecuacion de la infraestructura y la formacion del
equipo local en aspectos técnicos y funcionales. Se describen las actividades de
difusion y comunicacion desarrolladas antes, durante y en el proceso de
evaluacion del proyecto. La experiencia permitié consolidar vinculos entre las
organizaciones y potenciar las capacidades de todos los participantes, en el
proceso de implementacion se avanzo en la formalizacion de los proyectos en
cada organizacion designando responsables para el mantenimiento y
actualizacion del sistema de informacion GNU Health.
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1 Introduccion

GNU Health es un sistema libre y gratuito de licencia GPLv3 soportado y desarrolla-
do por GNU Solidario, una organizacién no gubemamental fundada para promover el
uso del software libre en el campo de la Salud Publica y de la Educacion. [1] El soft-
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ware libre se caracteriza por tener cuatro libertades: de usarlo para cualquier fin, de
estudiar el codigo, libertad de modificarlo y de distribuir el mismo una vez mejorado.

(2]

En el ailo 2012 se realiza la primer prueba piloto en Argentina del sistema GNU
Health para la gestion hospitalaria y las historias clinicas electrénicas en el Hospital
“Joseph Lister™ de la ciudad de Segui, Entre Rios (Argentina) [3].

Desde ese entonces el “Grupo de Estudios en Salud Publica y Tecnologias Aplica-
das™ de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Entre Rios (FI-
UNER) ha participado en diferentes proyectos de implementacion del sistema tanto en
instituciones del primer nivel de atencién de la salud, como en el ambito hospitalario
en la provincia de Entre Rios y de Buenos Aires.

En el ailo 2017 la organizacion GNU Solidario, en conjunto con la Fundacién Re-
cover “Hospitales por Africa™ ¢ Insolafrica (Infermeria Solidaria per I'Africa), co-
mienzan un proyecto de informatizacion de dos hospitales de Camertin, el Centre de
Santé Catholique (CSC) de Bikop y el Hospital de Insolafrica en Kribi.[4]

E1 CSC Bikop es un centro de salud privado gestionado por una congregacion reli-
giosa ubicado en zona rural selvdtica que atiende poblacién de hasta 40 km a la re-
donda que se caracteriza por ser de clase media-baja o baja de escasos recursos donde
predomina el trabajo informal. Cuenta con los servicios basicos de atencion en los
cuales trabajan mas de 40 profesionales y del cual se destaca la Unité de Prise En
Charge (UPEC). La UPEC es una unidad especializada en el seguimiento y tratamien-
to de personas con VIH/SIDA y tuberculosis, que ofrecen ademas apoyo psicologico
y educacion sanitaria a los afectados. También cuenta con un programa de integracion
social. [5]

El Hospital de Insolafrica en Kribi es parte del sistema integral de atencidn a per-
sonas con enfermedades cronicas que pretende fortalecer el sistema de salud de la
region sanitaria camerunesa de 1I'Océan mediante la construccion y puesta en marcha
de Centros de Salud Integral teniendo presentes los datos de morbimortalidad y preva-
lencia de las enfermedades crénicas en esta zona de Camerin. Trabaja de manera
conjunta con profesionales formados en la Escuela de Enfermeria siguiendo la filosof-
ia de Insolafrica que hace énfasis en la humanizaciéon de los cuidados de enfermeria.
Por tal motivo el servicio de enfermeria es de importancia a lo que se suman las sali-
das comunitarias para controles de salud en terreno de la poblacion. Ademas cuenta
con los servicios de Admision, Laboratorio, Atenciones ambulatorias, Farmacia e
Internacion.

Entre los aflos 2017 y 2019 estos centros avanzaron en el registro de informacion

utilizando GNU Health y también encontrando la necesidad de seguir adaptando el
sistema a los requerimientos de sus servicios, de los aspectos administrativos.
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A partir de estas experiencias el Centre Hospitalier Dominican “Saint Martin de
Porres™ y Centre Medical “Christ Roi” deciden avanzar en la implementacién de
GNU Health como sistemas de informacion para la gestion.

El Centre Hospitalier Dominican “Saint Martin de Porres™ esta ubicado en el barrio
de Mvog Betsi de Yaoundé (capital de Camertn) y el mismo es gestionado por la
congregacion Dominicana. En este centro se atienden aproximadamente 50000 perso-
nas por ano, cuenta con mas de 70 camas y mas de 150 personas trabajando. Entre los
servicios que cuenta se destacan enfermeria, atencion ambulatoria, laboratorio y far-
macia como asi también los servicios de internacion, cuidados paliativos y la UPEC.

(71

El Centre Medical “Christ Roi™ estd ubicado en zona rural en la ciudad de Obout,
es un centro pequeio que atiende alrededor de 30 personas por dia y cuenta con ca-
mas para internacion. El médico y la cirujana del lugar son voluntarios espaioles que
prestan servicios por un ailo. Cuenta con Farmacia, Laboratorio, Enfermeria y Cirug-
ia. [8]

En este contexto y en el marco de un acuerdo de colaboracién entre la Universidad
Nacional de Entre Rios y la organizacion GNU Solidario se decide impulsar un pro-
yecto colaborativo en Camertin que retome el trabajo que se comenzo a realizar en el
ano 2017, para avanzar en el proceso de implementacion del Sistema GNU Health en
los cuatro efectores antes mencionados. [9]

Del proyecto participan también las Organizaciones No Gubernamentales que co-
laboran con estas instituciones como la Fundacion Recover e InsolAfrica.

En la proximas secciones se presentan aspectos vinculados con las etapas de dia-
gnastico y planificacion, implementacién y evaluacion del proyecto denominado
“Mision Camerun 2019 desarrolladas en el segundo semestre de 2019.

2 Diagnostico y Planificacion

Durante los tres meses previos a la implementacion en Camertn se trabajo con los
responsables de las organizaciones en un diagnéstico participativo para conocer las
condiciones iniciales de cada efector, las necesidades y expectativas de cada equipo.
Para esto se realizan reuniones semanales a ravés de videoconferencias, intercambio
de correos electronicos grupales y se trabajé en documentos compartidos donde todos
los participantes aportaron.

Se relevaron datos e informacion sobre Camertn, los determinantes sociales del
proceso salud-enfermedad y la organizacion del sistema de salud para su abordaje. En
base a los problemas identificados se elaboran los objetivos generales y particulares
de cada organizacion participante.
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