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Resumen. Las estadisticas de uso permiten realizar un seguimiento de la
produccidn cientifica depositada en los repositorios digitales de acceso abierto y
estudiar las pautas de su crecimiento, ayudando de esta manera a disefiar
estrategias futuras para alimentarlos con mas contenido. Reflejan, ademés, la
visibilidad, la difusion nacional e internacional y las tendencias de uso de los
documentos dispuestos en abierto. También poseen una utilidad inmediata para
autores, editores e instituciones para ayudar a justificar la importancia,
relevancia, valor de su trabajo y complementar la informacion dada por las citas.
Por lo expresado, resulta de gran importancia que los repositorios digitales
cuenten con estadisticas de uso que permitan demostrar su utilidad, relevancia y,
por consiguiente, sus beneficios. En este articulo se describe la implementacion
y el uso de Matomo en el Repositorio Institucional de Acceso Abierto de la
Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de
Catamarca de la Republica Argentina. Matomo es una herramienta de Analitica
Web que puede utilizarse para la obtencion de estadisticas de uso de repositorios
institucionales, con el prop6sito de facilitar el analisis y comprension de los datos
almacenados, medir su popularidad, utilidad y, ademas, contribuir a la correcta
toma de decisiones.

Keywords: Analitica Web, Estadisticas de Uso, Repositorios Digitales, Acceso
Abierto, Matomo.

1 Introduccion

Un repositorio institucional es un conjunto de servicios que ofrece la universidad a los
miembros de su comunidad para la gestion y diseminacidon de materiales digitales
creados por la misma institucion y sus miembros. Es esencialmente un compromiso
organizacional a la custodia de estos materiales digitales, incluyendo su preservacion a
largo plazo, organizacion, acceso y distribucion [1]. EI material digital se compone de
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archivos que representan una obra y metadatos que la describen. La produccién
cientifica publicada en los repositorios digitales abarca trabajos técnico-cientificos,
tesis académicas, articulos de revistas, entre otros, y suele ser resultado de la realizacion
de actividades de investigacion financiadas con fondos publicos ya sea, a través de sus
investigadores, tecnélogos, docentes, becarios postdoctorales y estudiantes de maestria
y doctorado [2].

Los repositorios digitales nacen del movimiento de Acceso Abierto, el cual fomenta
que la produccion cientifico-tecnoldgica se pueda, en forma gratuita, leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar o enlazar los textos completos de los articulos
cientificos, y usarlos con propdsitos legitimos ligados a la investigacién cientifica, a la
educacion o a la gestion de politicas publicas, sin otras barreras econdmicas, legales o
técnicas que las que suponga Internet en si misma. La Unica condicion que plantea este
movimiento para la reproduccion y distribucion de las producciones es otorgar a los
autores el control sobre la integridad de su trabajo y el derecho a ser adecuadamente
reconocidos y citados [2], [3], [4], [5], [6], [7].

Entre las ventajas de los repositorios digitales institucionales se pueden mencionar:
maximizar la visibilidad, el uso y el impacto de la produccidn cientifica y académica
en la comunidad internacional; retroalimentar la investigacion; producir y/o dar soporte
a las publicaciones electronicas de la institucion; facilitar el acceso a la informacién
cientifica y académica. Entre las ventajas para los investigadores se puede mencionar:
mayor rapidez en la publicacion, mayor visibilidad, aumento de las citaciones y en
consecuencia mayor impacto, centralizacion de la produccién en un solo lugar,
preservacion a largo plazo. Para las instituciones las ventajas son: mayor visibilidad y
prestigio, registro permanente de la actividad académica e investigadora, herramienta
de marketing [3].

En nuestro pais, en 2002 se cred la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia
[8], en 2008 se comenzé a impulsar el Acceso Abierto y en 2011 se creé el Sistema
Nacional de Repositorios Digitales (SNRD) [9]. En 2013, se aprobd la Ley Nacional
N° 26.899 [10] sobre la creacién de repositorios digitales institucionales de acceso
abierto, propios o compartidos. Esta Ley establecio, entre otras cosas, la obligatoriedad
del acceso abierto a la produccion financiada con fondos publicos a nivel nacional a
través de repositorios digitales, transformando el tema en politica pablica. En 2016 se
aprobo el Reglamento operativo para la aplicacion de la mencionada Ley.

A medida que el Acceso Abierto, como modelo de comunicacion cientifica, se
arraigé en el mundo y en nuestro pais, surgiendo mas repositorios institucionales, se
planted la necesidad de encontrar criterios que permitan evaluar la evolucion histérica
del contenido y estado de los repositorios, la usabilidad de sus publicaciones cientificas,
o0 el uso de los servicios que ofrecen, entre otras cosas [2], [11]. Es por esto que, para
demostrar el valor de los repositorios institucionales y garantizar su sostenibilidad en
el tiempo, se requiere presentar evidencia objetiva que refleje el uso de los contenidos
digitales dispuestos en abierto. Esa evidencia son los datos de uso que, por lo general,
suelen ser presentados de forma agregada en estadisticas de uso [12]. Las estadisticas
son una herramienta clave a la hora de medir un repositorio en aspectos como su
crecimiento, la actividad de sus usuarios y el uso de su contenido, asi también lo es la
obtencion de graficos que resuman los datos calculados en algo mas tangible; los
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repositorios deben retroalimentarse con estos datos/informacion y utilizarlos bajo una
politica de expansioén y mejora continua: sirven como control de calidad y permiten
saber sobre el estado de avance en los repositorios [2].

La recoleccion sistematica de estadisticas puede ser una herramienta Gtil para que
los repositorios puedan alcanzar objetivos internos y externos. El analisis del uso
interno permite realizar un seguimiento de la produccién cientifica depositada y
estudiar asi las pautas de crecimiento, ayudando a disefiar el plan de trabajo y las
estrategias futuras para alimentarlo con més contenido. Reflejan también la visibilidad
y la difusién internacional y las tendencias de uso de estos archivos abiertos, que son
indicadores de su eventual consolidacion. Por otra parte, las estadisticas pueden ser un
medio persuasivo y elocuente para explicar el por qué son necesarios 10s repositorios
abiertos ante la institucién de la que dependen y su agencia financiadora —mostrando la
relacion costo-beneficio del repositorio— y ante la comunidad cientifica cuya
investigacion difunden y preservan —demostrando su efectividad en potenciar la
accesibilidad de los resultados de investigacion de un modo gratuito e inmediato en
internet [10]. También, permiten a los investigadores saber cuénta atencion estd
recibiendo su investigacion y cémo los usuarios estdn accediendo a este material,
comparando el grado de “popularidad” de sus trabajos con el de sus colegas [11].

En resumen, los anélisis estadisticos son un valor afiadido para los administradores
de los repositorios y para sus usuarios ya que miden su popularidad y uso, y contribuyen
a la correcta toma de decisiones, a fijar las prioridades y a elaborar mejores politicas
cientificas [11].

Por lo expresado, resulta de gran importancia que los repositorios digitales de acceso
abierto cuenten con estadisticas de uso que permitan demostrar su utilidad y, por
consiguiente, sus beneficios.

En un trabajo previo [13] se analizaron varias herramientas para la obtencion de
estadisticas de uso que puedan implementarse en el Repositorio Institucional de Acceso
Abierto (RIAA) de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad
Nacional de Catamarca (UNCA) [14], [15]. En este trabajo se presenta la
implementacion de Matomo, una herramienta libre y de codigo abierto de Analitica
Web, para la obtencion de las estadisticas de uso del RIAA.

2 Marco Tedrico

2.1  Estadisticas de uso

A medida que la cantidad de material en el repositorio crece en volumen y antigiiedad,
también crece su estructura, tipicamente definida a partir de un conjunto de
comunidades/colecciones, las interrelaciones entre sus objetos, el acceso y uso por parte
del publico. Debido al creciente volumen de datos en un repositorio, resulta vital para
evaluar el estado del mismo a través de reportes y estadisticas que simplifiquen tanta
complejidad.

Las estadisticas de uso indican directamente la actividad y el uso que un usuario del
repositorio digital hace del sistema en si y de la produccion académica de la institucion.
Como puede verse en la Figura 1, la nocién de uso puede ser interpretada a través de
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transacciones de acceso donde cada transaccion representa de forma univoca un evento
de tipo solicitud-respuesta entre un usuario (que peticiona un recurso), y un servicio de
informacion (que contesta el pedido). Por ejemplo, un evento de uso se produce cuando
un usuario descarga un documento que se administra en un repositorio digital, o cuando
un usuario ve los metadatos asociados con este documento. Cabe aclarar que la solicitud
de un documento en si mismo no dice nada sobre su uso real, es decir, si se usa para
leerlo o citarlo. Asi como el retiro de un documento de una biblioteca no supone
necesariamente su lectura, la descarga de un documento de un repositorio tampoco la
implica. No obstante, en ambos casos se supone que hay una intencion latente.

Coleccién de
objetos digitales

= l:é Pedido \ /
\ . /
\ [
Servidor de Servicio _%j
informacion Usuario

Fig. 1. Evento de uso

Las estadisticas de uso se pueden clasificar en tres categorias: popularidad,
comportamiento y descargas [16]. En la Tabla 1 se muestran algunos ejemplos de
estadisticas de uso.

Tabla 1. Ejemplos de estadisticas de uso, segun su categoria.

Ejemplo Categoria
Cantidad de accesos a un recurso o coleccién Popularidad
Documentos mas descargados Descargas
Cantidad de descargas por autor Descargas
Cantidad de accesos a los recursos de una coleccion Popularidad
Distribucion de accesos por origen (continente/pais/ciudad) Popularidad
Tasa de accesos por fecha Comportamiento
Fechas con mayor cantidad de accesos Comportamiento

La disponibilidad de estadisticas de uso es, sin duda, un insumo informativo y
valioso para la toma de decisiones respecto a multiples aspectos asociados al
funcionamiento, la promocién y la aceptacion de un repositorio digital. La toma de
decisiones se puede realizar en varios niveles [2]:

e Politico/estratégico: las decisiones estratégicas son las que determinan las metas,
los propésitos y la direccion de toda la institucion y, por consiguiente, direccionan
las metas del repositorio. Por ejemplo: cooperar con otros grupos que puedan ayudar
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a fomentar ciertos contenidos institucionales, interactuar mas con determinados
actores de la institucion, etc.

e TAactico: éstas decisiones se refieren al desarrollo de tacticas para cumplir las metas
estratégicas que definieron los altos niveles administrativos, son mas especificas y
concretas que las estratégicas y mas orientadas a las acciones. Por ejemplo: cambiar
la forma de agrupar cierto tipo de recurso para aumentar su visibilidad, incorporar
un nuevo tipo de recurso, implementar una nueva metodologia de carga de
publicaciones al repositorio, etc.

e Operativo/tecnolégico: se refieren al curso de las operaciones diarias, estas
decisiones determinan cdmo se dirigen las operaciones disefiadas para cumplir con
las decisiones técticas. Por ejemplo: mejorar la estructura de determinada pagina del
repositorio, conseguir mas hardware y mejorar la conectividad al repositorio,
ampliar el software que soporta al repositorio para integrar cierta tecnologia, revisar
los indices de la base de datos, etc.

Con respecto al beneficio para los gestores del repositorio, a través del anlisis de
las estadisticas de uso, se pueden realizar acciones concretas para solucionar problemas
o realizar mejoras, por ejemplo: incorporar nuevos idiomas, a partir del origen de los
usuarios [2].

Con respecto a los autores, estudios recientes han demostrado que, en una variedad
de comunidades, las cifras de descargas de documentos de Acceso Abierto estan
fuertemente correlacionadas con las citas posteriores [17], [18]. Podria decirse que las
estadisticas de uso representan una alternativa a las métricas basadas en citas, como el
Factor de Impacto, porque tienen la ventaja de que se pueden recopilar en tiempo real,
ya que se obtienen inmediatamente después de la publicacion del documento. Los
lectores son quienes determinan la métrica haciendo clic en los documentos
individuales que les interesan. En cambio, las métricas basadas en citas solo se pueden
medir con un retraso ya que las citas se cuentan retrospectivamente, es decir, después
de que se haya publicado el articulo citado, y es esta cifra la que se utiliza para calcular
el Factor de Impacto. Ademas de eso, solo las revistas enumeradas en el indice se
incluyen en el calculo [19]. En la Tabla 2 pueden verse las diferencias entre métricas
basadas en citas y basadas en el uso.

Tabla 2. Diferencias entre métricas basada en citas y basadas en uso [20].

Meétricas basadas en citas Estadisticas de uso
Autor ¢Quién? Lector

Retrasado (delayed) ¢Cuéando? Inmediatamente

Revistas indexadas (Qué? Cualquier objeto digital
Andlisis a nivel de revista ¢Como? Andlisis a nivel de objeto

Las publicaciones de Acceso Abierto no estan sujetas a ninguna restriccion de
acceso, lo que significa que son una base excelente para recopilar estadisticas de uso y
para establecer un estandar comparable internacionalmente. Esto a su vez significa que,
como forma de publicacion, el Acceso Abierto representa una forma transparente y de
bajo costo para evaluar la distribucion y el uso de los resultados de las investigaciones
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[19]. Es por ello que varias iniciativas a nivel internacional estan trabajando en el
desarrollo de estandares para la elaboracion de estadisticas de uso, a través de una serie
de normas uniformes que pauten las caracteristicas que deben poseer los informes de
estadisticas de uso para la recopilacion, intercambio y analisis de los datos de uso de
repositorios digitales [12]. Sin embargo, todavia no hay consenso sobre qué datos deben
recopilarse, qué mecanismos de filtrado son apropiados y qué analisis son Utiles para
los académicos en diversas disciplinas [17].

2.2 Recoleccion de datos de uso

Existen diferentes técnicas para la recopilacion de datos a utilizarse para la obtencion
de las estadisticas de uso, pero las més utilizadas son: archivos de registro (logfile) (ver
Figura 2) y etiquetado de paginas (ver Figura 3) [20].

Los archivos de registro contienen la totalidad de las transacciones que se llevan a
cabo entre los clientes (visitante) y el servidor web. Cada transaccion que recibe el
servidor web queda reflejada en una o varias entradas del archivo de registro. Pueden
contener la direccidn IP del cliente, la fecha y hora de la solicitud, el nombre del archivo
solicitado, el estado y nombre de la respuesta HTTP, la URL de referencia y la
informacion del navegador [12], [20]. El formato en que se registran estos datos se
encuentra estandarizado, denominado Common Log Format (CLF), por lo que se
pueden realizar procesos de parseo o conversion a base de datos con relativa facilidad.

La ventaja de esta técnica es que siempre es propietario de los datos recopilados para
la obtencion de las estadisticas y los archivos de registro son accesibles, por lo cual
puede comenzar a crear informes béasicos muy rdpidamente, utilizando cualquier
herramienta de anélisis (log file parsers) [21]. La desventaja de esta técnica es que las
paginas almacenadas en caché no son registradas en el archivo de log, porque no
requieren una solicitud al servidor, y por lo tanto no son contabilizadas en las
estadisticas. Ademas, como estos registros se crearon para capturar todos los éxitos en
el servidor, se debe ser muy cuidadoso al eliminar datos indeseados como errores de
pagina, trafico de robots, etc., para obtener informacién precisa de tendencias y
comportamiento [21].

I [ www.kaushik.net |

%

Web Servers

Log File 3

Log File 2 l

Log File 1

Fig. 2. Esquema simple de cémo los archivos de registro capturan los datos [21].
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El etiquetado de paginas es una técnica muy sencilla y consiste en insertar pequefios
fragmentos de cédigo en cada pagina o en un elemento global de su sitio web.
Habitualmente estan escritos en JavaScript, pero pueden usarse otros lenguajes, como
Java. Los datos son recolectados a través de esos cddigos mientras se carga la pagina y
son enviados a una base de datos. Una gran ventaja de esta técnica es que se tiene
control sobre qué datos se recopilan y la variedad de datos que se pueden capturar es
enorme, incluyendo los clicks y la posicion del cursor, el seguimiento de los
movimientos del raton y las pulsaciones sobre el teclado, el tamafio de la ventana de
los navegadores y los plug-ins instalados. Esta técnica es muy utilizada en Analitica
Web. Por ejemplo, Google Analytics y Matomo usan esta técnica [12], [20], [22]. La
desventaja de esta técnica es que, si el usuario tiene deshabilitado JavaScript en el
navegador, la informacion no se recolecta [21].

| I www.kaushik.net

|
@ HBX, ClickTracks,

Google Analytics,
@ Omniture,
WebTrends

CP
"

Website Servers

Fig. 3. Esquema simple de cémo funciona la captura de datos con el etiquetado de paginas [21].

Debido a que en el presente trabajo se utiliza una herramienta de Analitica Web para
la obtencidn de estadisticas de uso de repositorios digitales, en la siguiente seccién se
describe brevemente la misma.

2.3 Analitica Web

La aparicion de Internet y la creciente adopcion de este medio como canal de
comunicacion y venta por parte del ambiente empresarial ha dado lugar al surgimiento
de nuevas técnicas que analicen la eficacia y eficiencia de los sitios web [23].

La Analitica Web se centra en la medicion, procesamiento, analisis y reporte del trafico
de Internet para entender y optimizar el uso de un sitio web [21]. Es una herramienta
de negocio que ayuda a entender el comportamiento y la interaccion de los usuarios en
el sitio y a mejorar su experiencia de navegacion.

Inicialmente su utilizacion se centrd en el &mbito empresarial con el objetivo de
analizar desde un punto de vista comercial los sitios web construidos por las empresas
y su accesibilidad, pero Gltimamente su utilizacion se estd acercando de forma
progresiva al sector educativo, para diferentes aspectos como son el analisis del
comportamiento de los usuario en acciones formativas de e-learning, la comparacion
de las navegaciones realizadas en entornos de LMS y moviles, el comportamiento del
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tutor, los tipos de navegaciones que realizan los alumnos o el andlisis de las
comunidades virtuales [23], [24]. También puede utilizarse para la obtenciéon de
estadisticas de uso de los repositorios digitales, como se describe en el presente articulo.

Independientemente de la técnica de recoleccion de datos y de la herramienta de
Analitica Web que se utilice, la mayoria de los datos que se obtengan se basaran en los
clics de los usuarios. Para entender mas la Analitica Web, a continuacion, se detallan
brevemente algunos de los términos mas utilizados [25]:

— Conversion (conversion): ocurre cuando el usuario completa una accién
determinada.

— Hit: es la solicitud de un archivo del servidor web.

— Pagina vista (Page view): es el nimero de veces que ha sido visitada una pagina
web.

— Visita o Sesidn (visit/sesion): se define como el nimero de solicitudes de pagina
realizada por el mismo usuario en un periodo de tiempo no superior a los 30 minutos
entre cada peticién de pagina.

— Usuario Unico (Unique User/unique visitor): es el nimero de usuarios individuales
que visitan un sitio en un periodo de tiempo determinado independientemente del
namero de veces que accedan a ese sitio.

— Tasa de rebote (Bounce Rate): es el porcentaje de visitas donde el usuario entra y
sale de la misma pagina sin visitar otras paginas del mismo sitio.

— Duracion de la sesion (Session Duration): es el tiempo promedio que los usuarios
permanecen en el sitio cada vez que lo visitan.

— Tiempo de actividad (Active Time / Engagement time): es tiempo promedio que
los usuarios pasan interactuando realmente con contenido en una pagina web.

— Frequency / Session per Unique: mide el nimero de veces que un usuario visita un
sitio Web.

3 Obtencion de estadisticas de uso del Repositorio Institucional
mediante Matomo

El RIAA [14], [15] esté desarrollado sobre la plataforma DSpace [26], el cual es un
software de cddigo abierto que permite gestionar repositorios de archivos (textuales,
audio, video, etc.), facilitando su depdsito, organizandolos en comunidades y
colecciones, asignandoles metadatos y permitiendo su difusion a recolectores o
agregadores.

Si bien DSpace dispone del médulo DSpace Statistics encargado de la generacion
de algunos reportes estadisticos, el mismo presenta limitaciones en cuanto a las
estadisticas que se pueden obtener [2], [12]. Este mddulo genera reportes a partir de los
accesos o visitas de paginas del repositorio, las descargas de bitstreams, las blsquedas
en el repositorio y los eventos de workflow en el repositorio (ver Figura 4).

Es por ello que, para complementar estas estadisticas, se decidi6 usar otra
herramienta que sea compatible con DSpace. Se analizaron las herramientas AWStats
[27], Webalizer [28], Matomo [29] y Google Analytics [30] para la obtencion de
estadisticas de uso que puedan implementarse en el RIAA [13]. De estas herramientas,
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se selecciond Matomo debido a que es una herramienta libre y de codigo abierto, lo que
implica evitar o reducir costos de actualizacién, soporte, licencias, etc. Esta decision
representa una gran ventaja para las universidades publicas que, en general, no cuentan
con suficiente presupuesto para costear estos tipos de gastos. La idea es proporcionar
una alternativa viable que, aprovechando al maximo las herramientas libres, amplie el
acceso a la informacion, reduciendo los costos y brindando rapido acceso a los
resultados de la investigacion.

Matomo es una herramienta de Analitica Web todo en uno, ya que ofrece una gama

completa de funcionalidades que permiten evaluar todo el recorrido de los usuarios que
visitan su sitio web.

Estadisticas
Numero total de visitas

Visualizaciones

Como trabajar Referencias y Bibliografia segiin Normas APA con Microsoft Word 359

Sitio web del Area de Educacién a distancia de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas 301

Analysis and Defnitions of Efective Metrics for Scrum Teams 291

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA ESCUELA SECUNDARIA N° 44 271
JORGE LUIS BORGES

Aplicacion mévil de test de orientacion vocacional para la Universidad Nacional de Catamarca 150
como herramienta para ayudar a disminuir la desercién universitaria y promocionar las
carreras

Directrices para la construccién de un repositorio tematico 142

TIC en Educacién: Implementacion de videoconferencia en la plataforma Moodle de la 120
Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca

Gestion de capital intelectual en el ambito universitario sobre la funcion de investigacion 116

Repositorios de Informacion como recurso de comunicacion académica de Universidades 108
Nacionales Argentinas

Tutorial de como Trasmitir por youtube desde 8x8 102

Fig. 4. Estadisticas de uso provistas por DSpace.

Matomo rastrea en tiempo real paginas vistas y visitas de un sitio web y muestra

reportes de estos datos para su analisis. Algunas de sus caracteristicas son las siguientes:

Tiene una interfaz moderna, con un tablero configurable donde se pueden afiadir y
quitar widgets con arrastrar y soltar.

Proporciona informacién sobre localizacion geogréafica de los visitantes con mapas
en tiempo real o de un periodo determinado.

Muestra los perfiles de los visitantes, con informacién sobre cuando fue la primera
y Ultima visita, dispositivos utilizados, navegador, sistema operativo, ubicacion,
péginas visitadas, descargas, tiempos.

Permite fijar objetivos para las acciones que se desea para los visitantes, como visitar
una pégina, para hacer un seguimiento del nimero de visitas que resultan en la
realizacion del objetivo.

Permite el envio de email con informes.

Permite tener la propiedad del 100% de los datos y proteger la privacidad de sus
usuarios.

Permite mostrar su marca en todos los reportes.
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Tiene la ventaja de que almacena todos los datos en su propio servidor, lo que
permite al cliente mantener el control total de sus datos. Ademas, utiliza todos los datos
para hacer los calculos de las estadisticas, lo que le da mayor precision comparado con
otras herramientas, como Google Analytics.

Corre sobre un servidor web PHP/MySQL. Para utilizarlo se requiere instalar en el
servidor web, pero también cuenta con una version Cloud de pago.

Soporta mas de 45 idiomas. Se integra facilmente con mas de 100 tecnologias que
incluyen sistemas de gestion de contenido, tiendas de comercio electronico, foros,
frameworks y méas. Entre ellas se encuentran WordPress, Magento, Joomla, Drupal,
WooCommerce, Microsoft Sharepoint y Moodle.

Todas estas caracteristicas han hecho que Matomo sea la herramienta elegida para
complementar el médulo de estadisticas de uso al RIAA, de manera que permita
facilitar el andlisis y comprension de los datos almacenados, medir su popularidad y
utilidad, y contribuya a la correcta toma de decisiones.

3.1 Instalaciony configuraciéon de Matomo

Antes de comenzar la instalacién de Matomo, hay que asegurarse de que el
proveedor de alojamiento web cumpla con los requisitos minimos para su ejecucion;
Servidor web como Apache, Nginx, IIS, etc.; PHP version 5.5.9 o superior; MySQL
version 5.5 o superior, 0 MariaDB; Extension PHP pdo y pdo_mysqgl, o la extension
mysqli (habilitado por defecto).

Si es necesario, se deben instalar los paquetes requeridos. Luego se procede a crear
una base de datos Matomo en blanco. Enseguida se procede a instalar Matomo, y a
continuacion, se deben cambiar los permisos de la carpeta raiz.

Luego, se debe configurar el archivo de configuracion matomo. conf de Apache2
para Matomo. En dicho archivo se debe reemplazar la linea resaltada con su propio
nombre de dominio y ubicacidn raiz del directorio, como se muestra en el siguiente
fragmento de codigo:

<VirtualHost *:80>
ServerAdmin admin@example.com
DocumentRoot /var/www/html/matomo
ServerName example.com
<Directory /var/www/html/matomo/>
Options FollowSymlinks
AllowOverride All
Require all granted
</Directory>
ErrorLog ${APACHE LOG DIR}/error.log
CustomLog ${APACHE LOG DIR}/access.log combined
</VirtualHost>

Luego se debe reiniciar el servidor Apache2 e iniciar el asistente de instalacion de
Matomo, donde se debe indicar la informacién de conexion de la base de datos y crear
una cuenta de administrador, entre otros aspectos. En este proceso se obtiene el codigo
de seguimiento (un script) para agregar al sitio web a rastrear. En este caso el RIAA, el
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cual esta implementado en DSpace, por lo cual sélo se debe agregar el script al archivo
jguery-ui-1.8.15.custom.min. js.

Matomo también provee informacion de la ubicacion de los visitantes. Por defecto
estima la ubicacién basado en la configuracion del idioma del sistema operativo del
visitante. Para obtener informacion precisa y completa de la ubicacion de los visitantes,
es necesario descargar la base de datos GeoLite City desde MaxMind, extraer este
archivo y copiar GeoLite2-City.mmdb dentro del subdirectorio misc de Matomo.

3.2 Estadisticas de uso obtenidas

Una vez que Matomo se encuentra funcionando, al acceder al mismo se muestra la
pagina principal con el tablero (ver Figura 5) que puede ser configurado por el
administrador.

© matomo Tobkro  Todoslossitiosdeinternet 8% @ B

Q - RiAA  ois

- TODAS LAS VISITAS + TABLERO L N: o A

R Visitas en tiempo real Gréfica de las Gltimas visitas Mapa de visitantes

Tablero FECHA 1SITAS ACCIONES s B = Vst 270 visitas

3

Visitantes Ut

Comportamiento

B Adquisicién

© oObjetivos

O Mercado

Fig. 5. Pagina principal de Matomo

A la izquierda de la pagina principal, se muestra el menu principal que permite
generar mdltiples reportes, organizados por tipo: Visitantes, Comportamiento,
Adquisicién, Objetivos, Mercado. Por ejemplo, el menu Visitantes permite generar los
reportes General, Registro de visitas, Tiempo real, Mapa en Tiempo real, Ubicaciones,
Dispositivos, Software, Tiempos, Ids de usuario y Variables personalizadas.

El reporte General del menu Visitantes (ver Figura 6), se pueden ver la gréfica de
las Gltimas visitas, el cual es una vision holistica de la evolucion de las visitas y permite
seleccionar las métricas a trazar (visitas, promedio de duracion de las visitas, porcentaje
de rebote, acciones por visita, visitas con conversiones, paginas vistas, descargas,
busquedas). En este reporte también muestra graficos sobre la cantidad de visitas,
duracion media de la visita, % visitas que han rebotado (salieron del sitio después de
haber visto una sola pagina), acciones del visitante (vistas de paginas, descargas,
enlaces salientes y busquedas internas dentro del sitio), tiempo medio de generacion,
paginas vistas, paginas vistas Unicas, blsquedas totales en su sitio web, palabras claves
Unicas, cantidad de descargas, cantidad de enlaces de salida, cantidad maxima de
acciones en una visita.
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Gréfica de las ultimas visitas

B~ Visa Ty

—— ¢ e o A 8 ——e— 4. . e $— .

Vision general de visitas

261 visitas . 1.154 paginas vistas, 715 paginas vistas tnicas
4 min 31s duracion media de la visita 3 busquedas totales en su sitio web, 3 palabras claves
* Unicas

Fig. 6. Recorte del informe General, del menu Visitantes. Periodo 01/06/2020-18/06/2020.

En el mentd Comportamiento, se pueden ver informes sobre paginas, paginas de
entrada, péginas de salida, titulos de pagina, busqueda interna, enlaces de salida,
descargas (ver Figura 7), eventos, contenidos, compromiso y transiciones.

Descargas

BESCARGAS DESCARGAS

URL DE DESCARGA a

UNICAS
repositorios.tecno.unca.edu.ar:8080 126 137
bitstream/handle/RIAAFTYCAUNCA/22 a.pdf?sequence=18&isAllowed=y 1 1
bitstream/handle/RIAAFTYCAUNCA/23/Lazarte-WICC20 ed= 4 4
bitstream/handle/RIAAFTYCAUNCA/25/Repositorios digitales como recurso de comunicacién.pdf?se &isAl 1 1
bitstream/handle/RIAAFTYCAUNCA/28/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=18&isAllowed=y 2 2
bitstream/handle/RIAAFTYCAUNCA/31/Lazarte_Desarrollo-de-Software-RETYCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y 1 1
bitstream/handle/RIAAFTYCAUNCA/37/Trabajo Final Carabus - Maubecin.pdf?sequence=18&isAllowed=y 1 1
bitstream/handle/RIAAFTYCAUNCA/39/Trabajo Final-Moreno-Trossero - Vergara- Febrero 2017 .pdf?sequence=18&isAl 2 2
itstream/handle/RIAAFTYCAUNCA/40/Trabajo Final-MERELES-RASGIDO 2017-07.pdf?sequence=18&isAllowed=y 1 1

Fig. 7. Reporte de Descargas, del mend Comportamiento. Periodo 01/06/2020-18/06/2020.

4 Conclusiones

Los repositorios institucionales son clave para promover la visibilidad de los resultados
de la investigacion financiadas por el Estado. A medida que la cantidad de material en
el repositorio crece en volumen y antigliedad, también crece su estructura, tipicamente
definida a partir de un conjunto de comunidades/colecciones, las interrelaciones entre
sus objetos y el acceso y uso por parte del pablico.

Debido al creciente volumen de datos en un repositorio, resulta vital evaluar el estado
del mismo a través de reportes y estadisticas que simplifiquen tanta complejidad. La
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disponibilidad de estadisticas de uso es, sin duda, un insumo informativo y valioso para
la toma de decisiones respecto a multiples aspectos asociados al funcionamiento, la
promocion y la aceptacion de un repositorio digital. Su disponibilidad beneficia, en sus
diferentes roles, tanto a los gestores de repositorios como a los autores que depositan
en ellos sus obras. Con respecto al beneficio para los gestores del repositorio, a través
del analisis de las estadisticas de uso, se pueden realizar acciones concretas para
solucionar problemas o realizar mejoras. Con respecto a los autores, estudios recientes
han demostrado que, en una variedad de comunidades, las cifras de descargas de
documentos de acceso abierto estan fuertemente correlacionadas con las citas
posteriores.

Es por ello que se implement6 el mddulo de estadisticas de DSpace en el Repositorio
Institucional de Acceso Abierto de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de
la Universidad Nacional de Catamarca y, debido a sus limitaciones, se complementaron
las mismas con la herramienta de Analitica Web Matomo, de manera de proveer
estadisticas de uso mas completas del Repositorio para la realizacion de anélisis mas
avanzados y complejos, que permitan demostrar su utilidad y beneficios, y contribuya
a la Facultad en la correcta toma de decisiones en los niveles politico/estratégico, tactico
y operativo/tecnologico.

Como trabajo futuro queda la visualizacion de las estadisticas de uso de Matomo
dentro de la interfaz de DSpace para que sean publicas para los usuarios del Repositorio.
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